


قرائت آنلاین
(برخط)

تانشرکت آب و فاضلاب استان لرس
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بسمه تعالی
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اهداف قرائت آنلاین

اطمینان  از قرائت در محل و جلوگیری از قرائت پشت دری

اطمینان از توزیع بموقع قبوض

و ارسال به سرور....  ثبت تصویر از تخلفات، کدهای مانع و

رویت مسیرهای قرائت و توزیع روی نقشه بصورت آنلاین

تسهیل در فرآیند ارسال و دریافت اطلاعات به دستگاه قرائت

 (صورتحسابهای متعارف)امکان صدور صورتحساب آنلاین

نظارت بر عملکرد مامور بصورت لحظه ای

مدیریت  و کنترل متمرکز

افزایش درآمد تعهدی و به تبع آن افزایش وصولی

کاهش برگشت از درآمد



روش کار

ای هوشمندگوشی هشرکت آبفا لرستان بمنظور ساماندهی حوزه مشترکین اقدام به تجهیز مامورین قرائت کنتور به 

تگاه مامور در این روش لیست قرائت بصورت آنلاین توسط اپراتور به  دس.مجهز به اپلیکشین  خاص قرائت نموده است

توور را بوا قرائت ارسال می گردد، مامور جهت قرائت ابتدا می بایست بارکد نصب شده در نزدیکترین محل مناسب به کن

ثبوت استفاده از اپلیکیشن قرائت خوانده، سپس  اطلاعات مشترک مربوطه روی صفحه ظاهر گردیده و مامور  مجاز بوه

پس از . گرددقرائت می گردد، بدین ترتیب از قرائت پشت دری کنتوریسان که قبلا مکررا انجام می گرفت جلوگیری می

ن ذخیره می ثبت قرائت، موقعیت مکانی محل قرائت  و شماره قرائت شده روی سیستم مرکزی مشترکین و بصورت آنلای

ب هنگام توزیع قبوض  جهت اطمینان از توزیع صحیح و بموقع، مامور قرائت می بایست هنگوام مراجوع بوه در.   گردد

یید،بودین منازل مشترکین و قبل از تحویل صورتحساب بارکد مندرج روی صورتحساب را توسط اپلیکیشن قرائوت نما

نتوور در هنگام قرائت یا توزیع موامور قرائوت موی توانود از ک. ترتیب موقعیت مکانی توزیع قبوض نیز ذخیره می گردد

ترک درج مشترکین به هر دلیل عکسبرداری نموده، عکس بصورت آنلاین به سرور ارسال و در پرونده  الکترونیو  مشو

.می گردد

متمرکز بصورت.. اعم از تعداد مجاز قرائت، ساعت مجازقرائت و( گوشی هوشمند)ضمنا کلیه تنظیمات دستگهای قرائت

.انجام می پذیرد



قرائت  و توزیع 
آنلاین 



مراحل انجام کار قرائت

ارسال لیست بصورت آنلاین. 1

ضور در این مرحله لیست  توسط اپراتور مربوطه بصورت آنلاین  و بدون نیاز به ح
فیزیکی مامور قرائت به دستگاه ارسال می گردد



رویت لیست توسط مامور. 2
.در این مرحله مامور قرائت لیست ارسالی را رویت می نماید

ادامه مراحل انجام کار



ادامه مراحل انجام کار

مراجعه مامور به محل جهت قرائت. 3
مامور جهت قرائت ملزم به قرائت بارکد می باشد: قرائت بارکد
رکزی قرائت ثبت شده بصورت لحظه ای در سیستم م: ثبت شماره فعلی کنتور

قابل رویت می باشد



ره کنتورثبت موقعیت مکانی قرائت بصورت اتوماتیک و آنلاین پس از ثبت شما
چاپ صورتحساب درصورت لزوم
اخطار مناسب سیستم در صورت نامتعارف بودن قرائت



ادامه مراحل انجام کار

ثبت تخلفات مشترکین و سایر گزارشات. 2

تصاویر بهمراه ثبت...ثبت تخلفات مشترکین اعم از لوله موازی، دستکاری کنتورو

ودرج در سوابق 

در صورت لزوم... جمع آوری اطلاعات مشترکین اعم از تلفن همراه، کد پستی و



اعلام اتمام قرائت توسط مامور و چاپ قبوض توسط اپراتور مربوطه. 2

اعلام اتمام لیست:
.مایدپس از پایان قرائت مبادرت به بستن لیست و اتمام قرائت می نقرائتمامور •

مشاهده لیست بسته شده توسط اپراتور و چاپ قبوض:
رل و اپراتور مربوطه پس از بسته شدن لیست آن را رویت نموده و نسبت به کنت•

.چاپ ان اقدام می نماید

ادامه مراحل انجام کار



فرآیند  قرائت هوشمند کنتور

تلیسانتخاب
توسطقرائت
اپراتور

رویت لیست
توسط مامور

خواندن بارکد

ثبت قرائت

مراجعه مامور به محل

فاتثبت تصاویر تخل..ثبت تخلفات و

سیستم متمرکز

شماره قرائت•
مسیر قرائت•
تصاویر ارسالی•
تخلفات•
•....

رویت اطلاعات قرائت 
بصورت متمرکز
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مراحل انجام کار توزیع قبوض 

ارسال لیست توزع بصورت آنلاین. 1
دددر این مرحله لیست  توسط اپراتور مربوطه بصورت آنلاین دستگاه ارسال می گر

مراجعه مامور به محل جهت توزیع . 2

 (درب منازل مشترکین)مراجع مامور به محل

خواندن بارکد مندرج در صورتحساب آب بهاء

ثبت موقعیت مکانی محل توزیع پس از خواندن بارکد

تحویل قبض به مشترک



فرآیند  توزیع

تلیسانتخاب
توسطتوزیع
اپراتور

سیستم متمرکز

رویت لیست
توسط مامور

مراجعه مامور به محل، خواندن 
بارکد قبض، تحویل قبض

یننمایش مسیر توزیع بصورت آنلا
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رل  مدیریت و کنت
متمرکز



قابلیتها

قرائتمامورینبرایمحدودیتهاوقوانیناعمال.1

میتوانرا...ومجازمانعدرصدمجاز،قرائتتعدادقرائت،مجازساعتمانندمحدودیتهایمامورهربرای

نموداعمال

بلی،قتاریخنمایشمانند.نمودغیرمجازیامجازقرائتمامورینبرایمیتوانراهاآیتمبرخینمایش

...وقبضمحاسبهنمایشقبلی،شمارهنمایش



ادامه قابلیتها

ارسالیتصاویررویتومامورینکنترل.2

نمودتروینقشهرویآنلاینبصورتولیستتفکیکبهمیتوانرامامورهرتوزیعوقرائتمسیرهای

نمودرویتسیستمدرمیتوانتوضیحاتبهمراهرالیستهرارسالیتصاویر
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ادامه قابلیتها

ودهشقرائتتخلفات،ثبتبسته،دربازاعممامورینعملکردازگزارشگیریامکان...

قرائتهایبازرسیگزارش•

مامورینعملکردگزارش•

مامورینهایلوگزارش•

ماموریناطلاعاتویرایشگزارش•

قرائتوضعیتگزارش•

مسیرقرائتهایساعتوزمانیاطلاعاتگزارش•




